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PLANO DE PROJETO

REVISOES
Data Versao Autor Alteragoes
18/05/2017 1 Ricardo Kurylenko Elaboragao
716/2017 1.1 Alberto Mller Revisdo
1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO
ID 471 Classificagao | Simples

Nome do Projeto

Uniformizagao e modelagem de processos da SETIC

Gerente do Projeto

Ricardo Kurylenko

Data da Solicitagao

18/05/2017

Representante do Negécio

Alberto Muller, Denilson de Quadros, Paulo Mendes

Unidade Organizacional

CGTIC, CIT, CAU

Areas Beneficiadas

Secéao de Apoio a Contratagdes de TIC, Segédo de Suporte Técnico e Secao de
Atendimento a Usuarios e Escritério de Processos de Tl

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Area

Escritério de Processos de Tl

PDTI

2017

Objetivo Estratégico TIC

Aperfeicoar a gestao de TIC

Objetivo Estratégico
Institucional

Fortalecer os processos de governancga

3. JUSTIFICATIVA

Um dos elementos chave para a maturidade em governanca é a formalizagédo dos processos de trabalho. E
sabido que a repeticdo das atividades por meio de processos controlados reduz a incidéncia de falhas e
pontencializa o atingimento dos resultados.

Além disso, a execugéo de processos é a forma mais eficiente de medir e avaliar o desempenho da gestao de
TIC, sendo o principal referencial utilizado pelos érgaos de controle externo (CSJT, CNJ e TCU) e interno
(SECONTI) em suas avaliagdes e auditorias.
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Nos ultimos anos a SETIC vem desempenhando um grande esfor¢co no sentido da formalizagédo dos processos
necessarios a sua gestdo, sendo iniciado pelos mais relevantes, alguns deles inclusive ja contando com

melhorias e aprimoramentos.

Contudo, o aprimoramento da gestdo e a entrega de mecanismos mais completos para a governanga de TIC
requer a formalizacao dos seguintes processos ainda nao mapeados:
construgéo do plano anual de capacitagao;

gerenciamento da disponibilidade e capacidade de TIC;
monitoramento e de afericao dos niveis de servigos (SLA’s).
modelagem de processos (processo do Escritério de Processos)
gestéo de processos (processo do Escritério de Processos)

4. OBJETIVOS E BENEFiCIOS ESPERADOS PARA O NEGOCIO

Objetivo:
Modelar os processos de trabalho

e construgdo do plano anual de capacitagao;

e gerenciamento da disponibilidade e capacidade de TIC;

e monitoramento e de aferigdo dos niveis de servigos (SLA’s).

e modelagem de processos (processo do Escritério de Processos)

e gestao de processos (processo do Escritério de Processos)
Aprimorar os resultados na execug¢ao dos processos

Reduzir a incidéncia de falhas nos processos

Focar as atividades na obtengao de resultados

Beneficios:

Beneficio

Situagao atual

Sugestdao de como medir

Formalizagao das atividades relativas ao
processo de construgcao do plano anual
de capacitacao

Processo ja é executado de
forma padronizada, carecendo
apenas de regulamentagao

Beneficio alcangado com a
regulamentagéo do processo

Identificacédo e padronizagao das
atividades de gerenciamento da
disponibilidade e capacidade de TIC, do
monitoramento e de afericdo dos niveis
de servicos e do processo de modelagem
e revisao de processos

Processo é executado
parcialmente de forma nao
padronizada

Beneficio alcangcado apods a
conclusdo da modelagem dos
processos com as areas
envolvidas

Formalizagdo do processo gerenciamento
da disponibilidade e capacidade de TIC,
do monitoramento e de afericao dos
niveis de servigos e do processo de
modelagem e revisao de processos

Processos nao sao formalizados

Beneficio alcangado com a
regulamentagéo de cada
processo

Atender as recomendagdes do TCU e
CNJ no que diz respeito aos processos
de de gerenciamento da disponibilidade e
capacidade de TIC e de monitoramento e
de afericdo dos niveis de servigos (SLA’S)

Processos nao sao formalizados

Beneficio alcangado apds
publicagao da Portaria
regulamentando os referidos
processos
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5. DESCRIGAO DO ESCOPO

O escopo do projeto envolve a modelagem dos processos de trabalho abaixo apontados. Seréo realizadas
reunides periddicas junto as areas envolvidas em cada processo, com 0s responsaveis pela sua execugao, para
a obtencdo dos requisitos e identificagdo de oportunidades de melhoria. Apds essa etapa, os processos serdo
documentados e encaminhados para regulamentagao junto a Administragao do Tribunal.

Os seguintes processos serao revisados e modelados:
e Processo de modelagem de processos;

e Processo de gestao de processos;

e Processo de construgao do plano anual de capacitagao;

e Processo de gerenciamento da disponibilidade e capacidade de TIC;

e Processo de monitoramento e de afericdo dos niveis de servigos (SLA’s).
6. LIMITES

O projeto ndo contempla o acompanhamento da execugédo dos processos nem a implementacao dos processos
em alguma ferramenta.

7. ENTREGAS DO PROJETO
Relacao das entregas do projeto

e Plano de projeto aprovado;
e Documentacao dos seguintes processos modelados
e Processo de modelagem de processos;
Processo de gestao de processos;
Processo de construgéo do plano anual de capacitagao;
Processo de gerenciamento da disponibilidade e capacidade de TIC;
e Processo de monitoramento e de afericdo dos niveis de servigos (SLA’s).
e Publicagéo das portarias regulamentando os processos.

8. PREMISSAS
e Disponibilidade das equipes responsaveis por cada um dos processos;
e Conhecimento dos processos por parte dos responsaveis que auxiliardo nas reunides de requisitos.

9. RESTRIGOES
Os trabalhos serao realizados apenas com as equipes da SETIC, sem custos adicionais.
O projeto deve estar concluido até dezembro de 2017.
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10. CRONOGRAMA

Titulo Inicie Fim
:l|§| @ Uniformizagio e modelagem de processos da SETIC 22/05/2017 31012018
-ﬂm 03; Gerenciamento do Prejeto 22/05/2017 Inonzme
ﬂmeest&o de Mudanca 22/05/2017 25/05/2017
H Eﬂ Monitoramento 06/06/2017 13/06/2017
;Im @ Planejamento 22/05/2017 19/06/2017
= @ Elaberacde e aprovacdo do Plane de Projeto (MARCO) 22/05/2017 14/06/2017
(@ Realizar Reunide de Kick-Off 07/06/2017 08/06/2017
@ Elaborar Plano de Projeto 22/05/2017 14/06/2017
@ Colher aprovacgdo do Plano de Projeto 02/06/2017 14/06/2017
Gerar primeira linha de base do cronograma 16/06/2017 19/06/2017
e Encerramento do projete (MARCO) 0Fn22017 31/01/2018
=2 H Modelagem processo de menitoramento e de afericdo dos niveis de servipos (SLA's) (CAU/CGTIC) 13/06/2017 08/08/2017
Reunites para levantamento dos requisitos 13/06/2017 24072017
Documentag do 20/06/2017 08/08/2017
-ﬂ Modelagem processo de construcdo do planc anual de capacitagdo (CGTIC) 13/06/2017 08/08/2017
Reunites para levantamento dos requisitos 13/06/2017 08/08/2017
Documentag do 20/06/2017 08/08/2017
= Modelagem processo de modelagem de processos (CGTIC/SETIC) 09/08/2017 29/092017
Reunibes para levantamento dos requisitos 09/08/2017 29/09/2017
Documentag do 16/08/2017 29/09/2017
-:IEEl Modelagem processo de gestio de processos (CGTIC/SETIC) 09/08/2017 29/09/2017
Reunibes para levantamento dos requisitos 09/08/2017 29/09/2017
Documentag do 16/08/2017 29/09/2017
:l Modelagem processc de gerenciamente da disponibilidade e capacidade de TIC (CIT/CGTIC) 0210/2017 w207
Reunides para levantamento dos requisitos 02M10:2017 32017
Documentag do 0102017 302017
= Regulamentag do (CGTIC/SETIC) 10/08/2017 30207
Regulamentacdoe dos processos 10/08/2017 3012017

11. MAPA DAS RESPONSABILIDADES

Nome Areal/Cargo Responsabilidades
Paulo Mendes / Germano CIT definicao do processo de de
Cleonice CGTIC gerenciamento da disponibilidade e

capacidade de TIC

Alberto Muller / Simone CGTIC definicdo do processo de elaboracao
do plano anual de capacitagao
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Denilson / Diego

CAU definicdo do processo de
monitoramento e de aferi¢do dos
niveis de servigos (SLA’s)

Natacha / Alberto Muller / Cleonice | SETIC definicdo do processo de modelagem
de processos e de gestao de
processos

Ricardo / Rejane CGTIC gerenciamento do projeto,

documentacao dos processos

12. ESTIMATIVAS DE CUSTOS

Tipo do Custo * Aquisicao é escopo Custo Custo Realizado
do Projeto (S/N) Previsto (Empenhado)
(R$) (R$)

Total dos Custos

* Custos com recursos humanos internos nao sao contabilizados.
* Custo previsto do projeto deve estar contido e aprovado no Plano de Contratagoes de TIC (CGTIC).

13. RISCOS
ID 01 TITULO : Falta de conhecimento acerca dos processos a serem modelados
Estado Causa
Identificado Para as atividades de definicdo e modelagem de cada um dos processos € necessario

que os integrantes das equipes estejam familiarizados e conhegam o processo.

Probabilidade

Média

Impacto / efeito Criticidade

Nivel Descrigao Alta
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Alto Impossibilidade de modelar o processo
do qual nao se possui o conhecimento de
sua execugao

Tipo Mitigar
Resposta
Acao Esclarecer as responsabilidades, na reuniao de kick-off, deixando
clara a necessidade de conhecer o funcionamento dos processos que
serdo mapeados.
ID 02 TiTULO : Atraso, por parte da Administracdo do Tribunal, na aprovagéo e
regulamentacéo dos processos modelados
Estado Causa
Identificado No final de 2017 a Administracdo do Tribunal mudara e isso pode comprometer a
agilidade na aprovacéao e regulamentagéo dos processos
Probabilidade Impacto / efeito Criticidade
Baixa Nivel Descrigao Baixa
Baixo Atraso na etapa final do projeto,
envolvendo a regulamentagao dos
processos
Tipo Mitigar
Resposta
Acao Solicitar a diretora da SETIC que acompanhe junto a Administragao as
atividades de aprovacgao e regulamentacao.
ID 03 TiTULO : Atraso nas entregas do projeto
Estado Causa
Identificado Devido a restrigdo do prazo do projeto, que deve estar concluido até dezembro de
2017 bem como a necessidade de alocagéo das equipes da SETIC para trabalharem
nas reunides de modelagem, existe o risco do projeto atrasar.
Probabilidade Impacto / efeito Criticidade
Média Nivel Descricao Média
Médio Atraso na entrega do projeto
Tipo Mitigar
Resposta
Acéao Alinhar na reuniao de kick off a necessidade de alocacao das equipes.
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Consulte a tabela abaixo para preencher a criticidade de cada risco identificado. Apds, a tabela

pode ser excluida do plano de projeto

CRITICIDADE DE PROBABILIDADE
RISCOS
Baixa Média Alta
|
M Baixo Criticidade baixa Criticidade Baixa Criticidade Média
P
A Médio Criticidade baixa Criticidade Média
C
T e -
o Alto Criticidade Média

14. CONSIDERAGOES ADICIONAIS

15. APROVAGAO

Nome Papel no Projeto/Area Assinatura

Natacha Moraes de Oliveira SETIC

Alberto Daniel Muller CGTIC




